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Benns Schildkamp van Focd Connect met de oude magnetren (onder) a

de versimpelde wersie met nicuw etiket (boven)

-
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ferter Fenns Mikkoks

Magnetron wordt nu ook kant-en-klaar bediend

Saxion en Food Connect ™en met de Saxion Hogescholen

versimpelen knoppen
O0p magnetron.

ALMELD - Ecn afbeclding van twee
?-)hen, het i}'mhﬂ-ﬂ Van ¢en wenii=
ator, koo watt, Bo0 wart... e kets-
zeknoppen op een doorsnee mag-
netron blinken niet uit in duide-
lijkheid. Zeker ouderen en verstan-
dedijk gehandicapten hebben moei-
e met de vaak ingewikkelde bedie-
mr&g en het begrijpen van de hand-
leiding. En laat dat nou net de
mensen zijn die vaak zijn sanpewe-
20N 0P een kant-t-n-l:lﬂr—rn;ah:ijd
van een bezorgbedrijf. Het Almelo-
s maaltijdserviicebedrijl  Food
Connect (bekend van Uw Maalrijd
en Tafeltjedekje) heeft daarom sa-

in Enschede de bediening van de
magnetron flink onder handen ge-
momen.” Het resulaan: — een
kant-en-Elare bediening...

Vioor veel ouderen die met het fior-
nuks zijn opeeproeid, is de magne-
tron maar een eng ding. Als ds op-
gewarmde maaltjd dan ook nog
eens lauw smaake, is het bewijs te-
gen de magnerron helemaal gele-
werd.

Zonde, vinden ze bij Food Con-
nect in Almelo, want hun koelver-
2 maaltjden worden met zorg
(en zonder oevoegingen en Con-
serveermadasien) bereid en sma-
ken ook opgewarmd in de magne-
tron prima. bits het toestel poed
wordt ingesteld en dat wil nog wel

doce Jan Russink [
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eens een probleem zijn bij de

mim tweeduizend paniculiens
klanten van de maaltijdbezorger.
Het aanbod van hogeschool Sax-
ion om s studicopdrache de be-
diening van magnetrons onder de
loep te nemen, kwam dan ook als
een geschenk uit de hemel, vertelt
direcreur Wim Swier van Food
Connect. Wij hebben fabrikanten
ook wel eens gevraagd om aen gim-
peler bediening, maar dan vagen
2o direct: wat is je oplags? Voor
hen zijn we pewoon e klein.”
Saxion liet acht proefpersonen
vier verschillende magngirons (es-
tenl. Daarnuit bleck dat de pebowi-
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kers vooral moeite hebben met de
Cehanteende kconen en (vaak Engel-
se) teksten. Uit een andene test, bij
thuiszorghulpen, bleek dat die het
lastig vonden dat elke magnetron
weer een andere bediening heefi
Bij hct zocken maar oplossingen
koo Saxion witeindelijk voor een
makkelijk en een moeilijker 12 be-
dienen type etron, die Food
Connect nu verkoopt of verhuurt
aan klanten. Het cenvoudige oype
voor maaltijden is een Atag, waar
een bedieningsknop {met het aan:
tal warnts) vanaf i gehaald. De ma-
chine staat nu standaard i 1d
op 800 watt. Op de overgebleven
Enop kan de pebruiker kiezen wit
de standen: uit, melk, soep, Kleine
maaltijd {A), gewene maaltipd (B)
en grovere maaltijd (C). Het appa-

raat hoefi dus niet op zovee] secon-
den of minuten te wonden afpe-
steld. Het bedieningspaneel is daar-
toe beplakt met een nieww ket
Alle maakdjden zijn nu woorzien
van een grote A, B of C.

Volgpens Benmo Schildkamp van
Food Connect, die her praject be-
peleidde, bevalt de nieuwe bedie-
nimg de klanten prima. .Ze hoe-
VEQ kleine lettertjes op de
verpakking meer te lezen en de
maaltijd kome er nooit te uw of
tx heet uit. He is een simpele en
poedkope aplossing, maar wel het
el van Columbus. Kennelijk heb-
ben we ook een herkenbaar pro-
bleem opgelost, want we worden
nu overal gevraagd te komen srw
ken en allerlei vakbladen publice-
TER 8T OVET."



